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LA CARTA VALORI 

 

PREMESSA METODOLOGICA  

 

Per la Camera di Commercio e la sua Azienda Speciale per l’innovazione Treviso 

Tecnologia, la realizzazione della carta valori del portale economico trevisosystem e 

degli spin-off trevisoaccessibile e trevisosystem.mobi rappresenta un importante 

evento, scelto come nuova modalità per interagire con l’utenza locale e 

nazionale, non dimenticando il contesto internazionale  dal momento che entro il 

2010 verrà tradotta in inglese, spagnolo e cinese. 

 

La natura stessa del portale caratterizza un’attività sempre a contatto diretto con 

l’utenza, tuttavia la carta valori vuole essere un’ulteriore scelta arricchente che 

possa offrire nuovi elementi qualitativi e quantitativi in una prospettiva 

valoriale per rendere conto del progetto e misurare l’utilità che è capace di 

generare in un principio di trasparenza. 

La Carta Valori ha dunque l’obiettivo di rispondere alle esigenze conoscitive dei diversi 

interlocutori per consentire loro di comprendere e valutare gli effetti dell’azione 

informativa del portale e di rendere esplicite le finalità, oltre che dare un’immagine 

complessiva delle attività svolte. 

E’ anche un importante strumento interno all’organizzazione che permette ai 

responsabili e ai collaboratori di verificare il raggiungimento degli obiettivi prefissati.  

 

Attualmente la Verifica viene svolta con l’analisi di report semestrali, ma si vuole ora 

analizzare i dati anche da un prospettiva valoriale.  

Dunque un importante passo verso la trasparenza, la relazione e la comunicazione dal 

momento che i rapporti semestrali non sono pubblici, ma solo parzialmente pubblicati 

con il supporto della rivista Bimestrale della Camera di Commercio Economia 

della Marca Trevigiana. 

 

Si vuole così dare conto della reputazione di Trevisosystem – Trevisoaccessibile e 

trevisoystem.mobi ai propri stakeholder, alle associazioni di categoria trevigiane, 

venete, nazionali e internazionali, e ai Ministeri dello Sviluppo Economico e delle 
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Politiche Agricole forestali e alimentari, per garantire la testata web in cui 

vengono pubblicati i loro comunicati stampa. 

La carta valori affronterà le seguenti tematiche: 

 

− strategia d’azione  

− dati statistici implementazioni  

− spin-off  

− modalità di gestione dei contenuti  

− gestione del team e organizzazione del lavoro  

− relazione con l’utenza  

− relazione con gli stakeholder.  
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MOTIVAZIONI 

 

La redazione di Trevisosystem ha deciso volontariamente di dotarsi della carta 

valori del portale per qualificare i valori che intende rispettare e diffondere, 

condividendo con l’utenza e gli stakeholders  l’identità della propria comunicazione. 

 

La carta valori è il risultato di un percorso iniziato nel 2002, grazie all’esempio del 

primo Bilancio Sociale della Camera di Commercio di Treviso e proseguito poi, 

frequentando i corsi di Responsabilità Sociale d’Impresa organizzati dalla Camera di 

Commercio di Treviso, da Treviso Tecnologia e da Unioncamere Veneto. 

 

Il numero sempre più alto di accessi  al portale e la moltitudine di proposte nel web ha 

fatto sentire la necessità di approfondire la tematica della Responsabilità Sociale 

d’Impresa per garantire ai nostri utenti un’etica della comunicazione, affinché 

fruiscano di contenuti che tengono “responsabilmente” conto delle persone e che 

assicurino una comunicazione trasparente ed efficace.  

 

Il comportamento responsabile, inteso come opportunità strategica e le finalità del 

portale, sono due elementi sinergici integrati nella gestione dell’attività del portale  

 

La carta valori dunque costituisce:  

 

1.  l’occasione per un’auto valutazione finalizzata ad un’ analisi interna, per 

spiegare le tante azioni quotidiane responsabili realizzate già 

inconsapevolmente. 

2. per rendere conto pubblicamente e dare visibilità della propria attività quale 

valore aggiunto, con la speranza che sia occasione di trasferimento ad 

altre realtà.  

 

Al riguardo, il valore aggiunto del Portale, anche se non misurabile perché non 

evidenziabile concretamente, può considerarsi rilevante in quanto realizza il 

suo fine istituzionale che è dato dal trasferimento della conoscenza e 

dell’informazione socio – economica. 
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Infatti, attraverso il Portale, vengono diffuse, le tematiche socio-economiche, 

essenzialmente: (non si capisce questa frase)  

 

▪ notizie sull’andamento e sulla struttura della provincia di Treviso e del 

Veneto; 

▪ informazioni su incontri ed eventi; 

▪ rubriche di approfondimento; 

▪ promozione dell’attrattività del territorio; 

▪ valorizzazione delle realtà locali; 

▪ principi etico - sociali volti allo sviluppo. 

 

Tutte queste attività hanno il compito di favorire:  

 

▪ una migliore conoscenza del contesto socio-economico provinciale e 

regionale; 

▪ una maggiore partecipazione alle attività territoriali; 

▪ l’attrazione di risorse umane e finanziarie dall’esterno; 

▪ la valorizzazione delle risorse umane e finanziarie interne; 

▪ una maggiore tensione degli operatori e della collettività in generale verso 

percorsi virtuosi di sviluppo. 

 

Tali obiettivi, seppur di difficile realizzazione, certamente hanno goduto di un 

significativo miglioramento mediante gli effetti dell’attività di Treviso System sui 

suoi numerosi utenti. Tralasciando quelli occasionali, esiste sempre una 

rilevante quota di navigatori che consultano e leggono il portale perché 

interessati e/o per soddisfare le esigenze conoscitive di cui abbisognano.  

 

Ciò favorisce l’acquisizione di quelle conoscenze ed il coinvolgimento in 

quelle iniziative che sono determinanti per lo sviluppo economico e 

sociale di tutte le attività produttive. 

 

Come già detto, anche se non quantificabile, la tensione verso lo sviluppo esiste 

e ciò si tramuterà pure in valore aggiunto economico al momento della 

ripresa anche in virtù dell’attività del Portale. 
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3. puntare su uno strumento competitivo responsabile e non su uno 

strumento di facciata.  

 

4. Favorire il percorso socialmente responsabile ad altre realtà di redazione. 

 

5. migliorare l’ambiente di lavoro per una condivisione che si traduce in un 

impegno lavorativo dedicato.  

  

6. mantenere sempre alta la propria reputazione nei confronti della propria utenza 

e di quella futura.  

 

7. essere attrattivo per nuove risorse umane qualificate, che condividano i valori 

del Portale e fidelizzare quelle che già collaborano con la redazione. 

 

Con la carta valori si vogliono quindi codificare i principi messi in pratica 

quotidianamente e condivisi dalle persone coinvolte direttamente o 

indirettamente nell’attività redazionale.  

 

Il fine è quello di mettere in evidenza i valori che stanno alla base dell’attività della 

redazione, con i quali Trevisosystem si identifica oggi e con i quali verrà identificato in 

futuro. 

 

Una carta valori chiara per tutti, come chiari dovranno sempre essere i 

principi a cui attenersi per utilizzare i loghi trevisosystem - trevisoaccessibile 

– trevisosystem.mobi.  

 

La carta valori racchiude lo stile operativo della redazione, l’attenzione tra i 

componenti del team interno e verso tutti gli stakeholder coinvolti, ovvero, utenti 

italiani e stranieri registrati e non registrati, i fan e i followers, fornitori, P.A. locali 

come: le Associazioni di categoria e gli Enti; ed Internazionali quali: le Camere di 

Commercio Italiane all’estero, e le ambasciate e i consolati.   
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RAPPORTO CON GLI STAKEHOLDER  

 

Con gli stakeholder vi è una continua relazione che si esprime con uno stile particolare 

che la redazione ha deciso di portare avanti nelle attività di web marketing, di 

customer care e nelle diverse fasi della comunicazione interna ed esterna. 

 

Questa relazione si realizza concretamente tramite: 

 

• l’invio puntuale di mail di risposta alle richieste;  

• mailing per avvisare gli utenti in merito ad eventi d’interesse o di opportunità 

per le aziende; 

• comunicazione agli uffici stampa degli enti, in merito all’avvenuta pubblicazione 

dei comunicati da essi diffusi; 

• accogliendo l’invito alle conferenze stampa e ai convegni di cui poi la redazione 

realizza articoli – relazioni, per diffondere il sapere e dare uno strumento di veloce 

consultazione agli imprenditori così impegnati nelle nuove sfide del mercato e con 

l’intento di colmare la distanza tra il cittadino e le istituzioni. 

 

Con i fornitori si è inoltre instaurato un rapporto di consulenza e coinvolgimento 

nell’attività del portale, evitando un rapporto “a spot”.  

 

I VALORI CHE CARATTERIZZANO LA REDAZIONE DEL PORTALE:  

 

- il rispetto delle persone 

- la condivisione 

- la veridicità dell’informazione 

- l’ascolto delle esigenze degli utenti 

- l’assistenza all’utenza 

- il rispetto della Carta di Treviso1 

- la garanzia dell’informazione a tutela delle persone svantaggiate 

                                                 
1 La Carta di Treviso è un protocollo firmato il 5 ottobre 1990 da Ordine dei giornalisti, Federazione nazionale della 

stampa italiana e Telefono azzurro con l'intento di disciplinare i rapporti tra informazione e infanzia. Al centro di 

questo documento, poi approfondito ed integrato dal Vademecum del 25 novembre 1995 e ancora il 30 marzo 2006, c'è 

il principio di difendere l'identità, la personalità e i diritti del minore vittima, o colpevole di reati, o comunque 

coinvolto in situazioni che potrebbero compromettere la sua psiche. Stesse garanzie sono assicurate anche ai soggetti 

marginali nella società. La Carta di Treviso costituisce una norma vincolante di autoregolamentazione per i giornalisti 

italiani e una guida ideale e pratica per tutti i comunicatori. 

http://www.odg.it/site/files/Carta%20di%20Treviso.pdf
http://it.wikipedia.org/wiki/5_ottobre
http://it.wikipedia.org/wiki/1990
http://it.wikipedia.org/wiki/Ordine_dei_giornalisti
http://it.wikipedia.org/wiki/Federazione_nazionale_della_stampa_italiana
http://it.wikipedia.org/wiki/Federazione_nazionale_della_stampa_italiana
http://it.wikipedia.org/wiki/Telefono_azzurro
http://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Vademecum&action=edit&redlink=1
http://it.wikipedia.org/wiki/25_novembre
http://it.wikipedia.org/wiki/1995
http://it.wikipedia.org/wiki/30_marzo
http://it.wikipedia.org/wiki/2006
http://it.wikipedia.org/wiki/Societ%C3%A0
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- il capitale sociale territoriale: inteso come stretto legame con le esigenze del 

territorio 

- lo spirito di collaborazione 

- la valorizzazione dell’esperienza lavorativa delle persone non più giovani 

- la valorizzazione della tecnologia. 
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MISSION 

 

Il portale economico della Camera di Commercio di Treviso intende essere di utilità 

pubblica veicolando, senza discriminazioni, informazioni che agevolino le attività 

aziendali e professionali dei propri utenti oltreché la loro vita relazionale. 

Si propone come vetrina virtuale per la promozione del territorio e delle proprie 

imprese. Si propone come progetto pilota per la diffusione di strumenti web innovativi 

e accessibili. 

Crede nella condivisione per la diffusione del sapere. 

E’ stato il primo portale camerale a realizzare, nel 2006, la versione Accessibile e con 

la nuova grafica nel 2008 ha ricevuto l’uso del marchio accessibilità dal CNIPA. E’ 

inoltre il primo portale camerale a realizzare la versione mobile.  

 

 

ATTIVITA’ DEL PORTALE 

 

A. Rapporto con l’utenza 

 

1. Il portale è customer oriented, ha cioè al centro della propria attività l’utente. 

Ogni attività e scelta strategica è rivolta all’utente finale con l’obiettivo di essere 

utile, efficace, e tempestiva per le mansioni professionali ed imprenditoriali dei 

propri utenti.  

Grazie all’applicazione delle nuove tecnologie (valorizzazione della 

tecnologia), il portale ha voluto abbattere ogni discriminazione permettendo 

con www.trevisoaccessibile.it la consultazione delle notizie a tutti, anche a chi 

non ha più la vista di un tempo, ma che è sorgente di esperienza e di buoni 

consigli, nel rispetto della valorizzazione dell’esperienza. Inoltre per 

migliorare la diffusione delle informazioni pubblicate e renderla accessibile 

anche agli utenti che, per differenti motivi non possono utilizzare il 

collegamento del PC alla rete fissa, ha creato http://trevisosystem.mobi,  

consultabile con i cellulari e pocket pc. 

 

http://www.trevisoaccessibile.it/
http://trevisosystem.mobi/
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2. Sempre in un’ottica di customer oriented il portale mira ad essere mediatore del 

linguaggio semplificando le terminologie difficili per fornire una informazione 

comprensibile a tutti. 

 

3. Il portale è rivolto all’ascolto delle richieste degli utenti prefissando un 

range di tipologia di risposta . Ogni richiesta dell’utenza è evasa entro le 48 

ore successive dal ricevimento, e qualora non fosse possibile rispondere 

tempestivamente, viene assicurata una costante informazione dell’iter che la 

ricerca sta seguendo. 

 

4. In questi anni la redazione si è resa portavoce verso altri Enti delle richieste 

giunte mettendo in contatto l’utente con le persone dell’Ente interessato, 

svolgendo un ruolo di mediatore tra le istituzioni e il cittadino, operando  

nel rispetto dell’utente in qualità di persona. La redazione ha così 

condiviso la conoscenza del territorio e dei ruoli delle istituzioni. 

 

5. Il portale si propone come intermediario nel fare sintesi delle notizie per dare 

un’informazione fruibile e spendibile.  

 

6. Il portale si pone quale mediatore tra istituzioni trevigiane, venete, europee e 

dei Ministeri per diffondere l’informazione utile per la vita e le attività 

professionali dei cittadini. Informazioni che solitamente risultano difficili da 

raggiungere per l’utente finale. 

 

7. I data base sono gestiti nel rispetto della legge sulla privacy (D.Lgs n. 196/2003 

e suoi aggiornamenti e modifiche).  

 

8. Le versioni in lingua non sono una semplice traduzione, ma seguono 

un’attenta localizzazione; vengono cioè profilate per il Paese di destinazione 

pur mantenendo l’identità del brand, ma adattando la grafica, selezionando gli 

argomenti per il mercato di riferimento. E’ un continuo lavoro di 

aggiornamento che viene svolto studiando i Paesi, consultando i dati 

degli utenti stranieri registrati per fornire loro ciò che serve a conoscere il 

nostro territorio e le nostre imprese.  

Per quanto riguarda  la traduzione dei termini nel caso dello spagnolo viene 



 

________________________________________________________________________________________________________ 
 

Carta valori del portale economico della Camera di Commercio di Treviso  

Trevisosystem.com  Revisione n. 0 del 1 dicembre 2009 

13 

rispettato, ad esempio, la cultura di tradurre i termini senza usare inglesismi 

,anche se oramai di uso comune in tutte le lingue. 

 

B. Rapporto con le fonti d’informazione  

 

1. Trevisosystem per rispettare il diritto d’autore e per informare l’utente circa 

l’origine della fonte, riporta prima di ogni articolo, non scritto dalla redazione di 

Trevisosystem, la fonte: ufficio stampa, sito, pubblicazione e il nome 

dell’autore.  

 

2. La redazione si accerta sempre della veridicità dell’informazione, per essere 

una fonte attendibile ed affidabile, nel rispetto del ruolo istituzionale che 

ricopre. 

 

3. All’inizio di ogni articolo, viene sempre messa la mail di riferimento esterna e il 

sito web, per consentire agli utenti di accedere a nuovi maggiori 

approfondimenti anche su altri siti.  

 

4. La redazione di Trevisosystem invia una conferma di avvenuta pubblicazione dei 

comunicati ed informa anche se vi è stato l’invio, tramite newsletter, per 

agevolare il lavoro di rassegna stampa degli addetti stampa e per mantenere un 

rapporto di relazione, e rafforzare lo spirito di collaborazione. 

 

5. La redazione ricerca costantemente  nuove fonti d’informazione cercando 

tematiche vicine alle esigenze degli utenti registrati. 

 

6. La redazione crede che la “conoscenza personale” sia fondamentale per 

instaurare un rapporto di conoscenza con le fonti d’informazione, per interagire 

e creare un rapporto di fiducia, al fine di assicurare un’informazione 

esaustiva e veritiera ai propri utenti. Per rispettare questo valore di 

conoscenza la redazione partecipa alle conferenze stampa ed ai convegni 

inerenti alle tematiche trattate dal portale. 
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C. Caratteristiche delle informazioni pubblicate 

 

1. Le notizie pubblicate si rifanno principalmente ad un lavoro quotidiano di 

selezione e content management , vale a dire di gestione dei contenuti e di 

scrittura effettuato su:  

comunicati istituzionali e della rete camerale, notizie dalle associazioni di 

categoria locali, dalle Camere di Commercio Italiane all’estero nonché contenuti 

originali, elaborati dalla redazione stessa, attraverso la partecipazione diretta 

ad eventi e iniziative sul territorio trevigiano e veneto. 

 

2. La redazione diffonde prevalentemente informazioni di carattere economico; 

particolare importanza viene inoltre data alle informazioni riguardanti tematiche 

culturali, poiché la cultura è indispensabile per garantire  l’importanza di 

quest’ultima nella crescita di una cittadinanza sensibile e consapevole del 

proprio territorio e del proprio ruolo.  

 

3. Viene data attenzione ai comunicati di iniziative rivolte al mondo dei bambini, 

degli anziani e dei meno favoriti dalla sorte. Viene rispettata la Carta 

Treviso (crf. Nota 1) 

 

4. Il portale si propone come mediatore tra le fonti d’informazione  e l’utente con il 

compito di fare sintesi e fornire un’informazione fruibile e spendibile. 

 

D. Rapporto con le istituzioni locali/nazionali e comunitarie 

 

1. Il portale si pone quale mediatore tra istituzioni trevigiane, venete, europee e 

dei Ministeri per diffondere l’informazione utile per la vita e le attività 

professionali dei cittadini. Informazioni che solitamente risultano difficili da 

raggiungere per l’utente finale. (Cfr. paragrafo A punto 6) 

 

2. La redazione si impegna ad essere mediatore nel linguaggio semplificando 

terminologie difficili al fine di fornire un’informazione comprensibile. 

 

3. Il portale si offre per essere utilizzato come strumento di condivisione. Dà 

voce alle istituzioni locali per fornire una visione d’insieme e fornire 
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gratuitamente uno strumento di comunicazione efficace anche alle 

organizzazioni che sono prive di una struttura di comunicazione. Inoltre ha lo 

scopo di creare rete tra le varie istituzioni che così sono informate 

reciprocamente.  

 

4. Il portale si presenta agli utenti come un aggregatore di informazioni per tutte 

le attività ed i progetti delle diverse realtà del territorio iniziando per la prima 

volta a diffondere le notizie delle associazioni di categoria che a loro volta 

sono informate dei progetti in corso creando così rete sul territorio. 

Sostenendo così il capitale sociale territoriale 

 

E. Valorizzazione delle risorse umane coinvolte nella gestione del portale 

 

In un’ottica di Responsabilità Sociale d’Impresa abbiamo rivolto la nostra attenzione 

alle problematiche di conciliazione tra vita professionale e vita personale delle 

risorse impegnate nel team, incentivando al completamento del percorso universitario  

e promovendo forme di comunicazione trasparente ed efficace tra il project e le 

risorse.  

 

Tra gli strumenti che facilitano la conciliazione tra attività professionale ed attività 

personale Treviso Tecnologia permette di posticipare l’ingresso e l’uscita dal posto di 

lavoro (orario flessibile)  

 

F. Rapporto con imprese e comunità 

 

1. Il portale è rivolto all’ascolto delle richieste degli utenti prefissando un 

range di tipologia di risposta . Ogni richiesta dell’utenza è evasa entro le 48 

ore e se non è possibile viene mantenuta una costante informazione dell’iter 

che la ricerca sta seguendo (Cfr. paragrafo A punto 3).  

 

2. Il portale con l’intento di supportare le attività svolte dallo Sportello CSR e 

Ambiente della Camera di Commercio di Treviso, si impegna inoltre a 

diffondere le informazioni riguardanti i temi sulla CSR (Responsabilità Sociale 

d’Impresa),  pubblica le buone pratiche delle aziende locali, e dà notizia in 

merito ai riconoscimenti (menzioni e premi) ricevuti dalle stesse. 
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Nella nuova home page di tevisosystem c’è una sezione dedicata alla 

responsabilità sociale d’impresa, il link alle buone pratiche aziendali e al sito 

della Camera di Commercio di Treviso e allo sportello CSR. 

 

3. I dati forniti dalla redazione quali ad esempio: indirizzi, collegamenti, mail, 

vengono verificati periodicamente dalla redazione per continuare ad essere 

una fonte d’informazione attendibile e non perdere “occasioni di 

business”. 

 

G. Rapporto con gli utenti esterni nei periodi di crisi economica e nelle 

emergenze. 

 

1. In occasione di tragedie causate da calamità naturali (come ad esempio nel caso  

del terremoto in Abruzzo, nel 2009,  la redazione ha offerto la propria 

disponibilità pubblicando un comunicato sul portale trevisosystem, cui dava la 

propria disponibilità a raccogliere le domande che studenti o studiosi delle zone 

terremotate desideravano rivolgere ai relatori dei convegni promossi sul portale. In 

prospettiva di facilitare la raccolta di informazioni per eventuali studi o tesi di 

laurea. 

 

Qui di seguito il comunicato 

 

 

Per l'Abruzzo: se possiamo essere d'aiuto con la nostra attività...  

 

09/06/2009 | OPPORTUNITÀ |  Dalla redazione  

 

 

Gentili utenti delle zone terremotate dell’Abruzzo,  

 

trevisoystem ha pensato di potervi essere d’aiuto con quello che fa e cioè 

informazione. 

 

Come sapete la redazione di trevisosystem partecipa a molti convegni che pubblica nei 

giorni antecedenti l'evento, nelle news alla voce Corsi e Convegni 

 

Se trovate tra le news un convegno e siete impossibilitati a parteciparvi per la 

http://www.trevisosystem-online.com/tvsys/home/archivio-news/ListaNews.asp?categoria=5
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situazione contingente, ma interessati ad approfondire alcune tematiche o porre delle 

domande pertinenti ai relatori, saremo lieti di sottoporle per voi e di farvele 

pervenire. 

 

Sarà a discrezione della redazione di trevisosystem valutare la pertinenza delle 

domande. 

Le domande saranno rivolte in base alla disponibilità della redazione 

Scrivete a info@trevisosystem.com  

Oggetto: dall’Abruzzo richiesta informazione 

Nome  

Cognome 

comune di provenienza 

Sono interessato a 

Titolo convegno: 

Nome Relatore: 

domanda: 

 

2. Ha pubblicato il comunicato dell’ENAC, esprimendo  il proprio cordoglio per la 

scomparsa sotto le macerie della dipendente dell’ENAC. 

Nei periodi di crisi economica si è prodigato maggiormente nel promuovere le 

ditte presenti nelle TvDotCom non mancando di incentivare l’iscrizione di nuove 

aziende. Ed adoperandosi per diffondere con prontezza i comunicati, le 

informazioni i dati di utilità per le scelte aziendale degli imprenditori.  

 

3. L’attività di customer care viene seguita con serietà e costanza per rispondere 

sempre alle domande degli utenti.  

mailto:info@trevisosystem.com
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H. Welcome Marketing. 

 

Le versioni in russo e giapponese oltre ad essere pensate come strumento per 

promuovere le nostre imprese sono state altresì comunicate per gli immigrati a 

Treviso che così possono consultare uno strumento utile per conoscere il territorio 

consultando i testi nella loro lingua originale.   
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CONCLUSIONI 

 

La carta valori rappresenta una splendida occasione per allineare i servizi offerti e la 

modalità di fornitura dei servizi stessi ad una visione valoriale. 

E’ stata una sfida difficile dal momento che parallelamente si è sempre  portato 

avanti lo sviluppo tecnologico del portale e dei suoi spin-off e così le nuove 

implementazioni mantenendo un ritmo sostenuto per essere vicini, con soluzioni 

immediate, alle nostre imprese che si trovavano in una situazione economica di 

sofferenza.  

 

L’operato della redazione si è adattato alla situazione economica dimostrando una 

struttura flessibile e disponibile a nuovi ritmi lavorativi più sostenuti. 

 

Questo documento  rappresenta così un nuovo strumento a disposizione per 

monitorare l’utilità del portale.  

 

L’impegno è di aggiornare periodicamente i dati statistici per fornire sempre una 

carta valori aggiornata ed operare in linea con i principi espressi.  

 

L’augurio è che sia un nuovo strumento a disposizione dell’utenza e che sia emulato 

dalle altre redazioni.  

La redazione si augura che le implementazioni e le azioni operate rispondano 

alle esigenze del territorio nel contesto economico e sociale. 

 

 

 

Treviso lì 19 gennaio 2010 

 

Trevisan Silvia 

Web content manager Trevisosystem 
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ATTIVITA’ DELLA REDAZIONE E ANALISI DEI DATI 

 

PREMESSA METODOLOGICA DI RILEVAZIONE DEI DATI 

 

La modalità di rilevazione dei dati è fondamentale per un’analisi corretta delle 

azioni operate e per pianificare le nuove strategie d’azione. 

 

Al fine di essere utili alle imprese nella promozione, nella internazionalizzazione, 

nella identificazione dei nuovi strumenti messi a disposizione dal web in questa 

congiuntura economica, la redazione ha operato importanti azioni nel primo semestre 

2009.    

 

Per monitorare con precisione tali azioni, ha scelto di considerare il dato filtrato 

dagli accessi provenienti  dagli spyder dei motori di ricerca, considerando 

così solo l’utente persona. Peranto, le statistiche riportate, analizzeranno i 

dati relativi ai soli accessi degli utenti effettivi.   

 

Verrà utilizzato il software Google analytics, e web trends. 

Nella prima pagina del documento interno relativo al report 1.semestre 2009, la 

redazione sottolinea la scelta con questa frase: “La scelta è stata operata anche in 

virtù della creazione della carta valori che richiama all’analisi precisa del dato 

statistico e della valutazione dell’utente finale in qualità di persona.” 

 

Verranno quindi analizzati i seguenti domini: www.trevisosystem.com 

www.trevisosystem/ru.com per la versione in russo 

www.trevisosystem/jp.com per la versione in giapponese 

http://trevisosystem.mobi perla versione mobile 

www.trevisoaccessibile.it  accessibile da dicembre con proprio dominio indipendente. 

 

Il report, come quello precedente prenderà in esame gli accessi al portale ma 

anche i dati della campagna pay per click realizzata per la promozione nei 

mercati esteri. Come per i report precedenti verrà illustrata l’attività della 

redazione mantenendo un confronto dal 2005 ad oggi.

http://www.trevisosystem.com/
http://www.trevisosystem/ru.com
http://www.trevisosystem/jp.com
http://trevisosystem.mobi/
http://www.trevisoaccessibile.it/
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PRESENTAZIONE 

 

Il portale economico della Camera di Commercio di Treviso nasce nel Marzo del 2002 

quando ancora non è diffusa l’informatizzazione. 

 

Il portale economico www.trevisosystem.com è stato ideato dalla Camera di 

Commercio di Treviso con Treviso Tecnologia sua azienda speciale per 

l’innovazione tecnologica, quale strumento di marketing territoriale, per far conoscere 

la progettualità dell’economia trevigiana, per  incentivare gli investimenti nella Marca 

presentando l’attrattività trevigiana e le sue eccellenze. Con gli anni è divenuto una 

realtà web consultata dallo stesso territorio in quanto si rivolge ai trevigiani 

quasi come una sorta di mediatore tra le istituzioni e il cittadino, con una 

ricerca costante di mediazione della terminologia.  

 

La  forza del portale consiste nel raccogliere le informazioni dalle fonti d’origine, uffici 

stampa e portavoci delle autorità istituzionali e nel realizzare articoli partecipando 

personalmente ai convegni, presentandosi agli utenti come un autorevole 

aggregatore di informazioni per tutte le attività ed i progetti delle diverse 

realtà istituzionali del territorio.   

 

Ha rivolto la sua più sincera attenzione al mondo della disabilità, 

con la versione www.trevisoaccessibile.it con cui ha potuto abbattere le 

barriere dell’informazione e comunicare a tutti, non vedenti, ipovedenti e 

portatori di handicap. 

 

Anche gli utenti non più giovani possono così, grazie alla grandezza dei caratteri, e 

alla semplicità della consultazione, utilizzare il web con più facilità. 

 

Un altro punto di forza è inoltre il fatto di essere un laboratorio tecnologico che 

sperimenta al suo interno le nuove tendenze web e le nuove applicazioni informatiche, 

calcolandone i rischi e profilandole per l’utenza di trevisosystem. 

 

Si propone come modello  per le imprese del territorio. 

 

http://www.trevisosystem.com/
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ATTIVITA’ DELLA REDAZIONE 

 

Il portale viene costantemente aggiornato anche nell’arco della giornata lavorativa. 

In caso di notizie importanti di utilità per gli utenti anche nella pausa estiva viene 

aggiornato tempestivamente.   

 

La redazione è impegnata nelle missioni nel territorio trevigiano e veneto per 

riportare e redigere articoli e relazioni dei convegni per la diffusione delle importanti 

attività organizzate dalle istituzioni.  

 

Grazie all’ organizzazione lavorativa del telelavoro e alla strumentazione messa a 

disposizione per scelta dalla direzione di Treviso Tecnologia, la pubblicazione avviene 

con tempestività, le immagini realizzate dalla redazione vengono pubblicate e 

così subito  consultabili.  

I file audio sono “customizzati per la loro pubblicazione con software dedicati e 

pubblicati sul portale, per una comunicazione multimediale.  

 

Trasmettere l’atmosfera di un convegno, il tono del relatore è importante per mettere 

a diretto contatto l’utente e soprattutto per le persone non vedenti che così possono 

ascoltare gli interventi senza l’ausilio dello screen reader ( voce sintetizzata) ma 

ascoltando la voce di una persona.  

 

Gli articoli e le relazioni sono disponibili entro 48 ore. Se la notizia ha bisogno di 

ulteriori approfondimenti, per essere utile ai propri lettori, la tempestività viene 

considerata come elemento secondario e viene dato spazio ai tempi della 

ricerca e della rielaborazione in base a dati oggettivi.  

 

Quindi viene applicata una concezione del tempo solo in relazione all’utilità 

dell’utente finale. 

Per quanto riguarda le notizie in inglese e spagnolo si tiene conto dei fusi orari e 

qualora vi siano eventi internazionali si cerca per informare con largo anticipo l’utenza 

considerando i tempi di spostamento. 
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Le notizie pubblicate, inoltre, si rifanno principalmente ad un lavoro quotidiano di 

selezione e content management effettuato su comunicati istituzionali e della rete 

camerale, su notizie delle associazioni di categoria locali, delle Camere di 

Commercio Italiane all’estero, dei ministeri e contenuti originali, e quindi come 

si diceva, della redazione attraverso la partecipazione diretta ad eventi e iniziative sul 

territorio trevigiano e veneto.  

 

Formato della notizia  

 

I contenuti pubblicati sono in formato news breve, comunicato stampa, articolo 

proprietario, approfondimenti, report statistici da scaricare in pdf o consultabile via 

web, audio notizia, video notizia.   

 

Ogni semestre la redazione redige un report statistico ad uso interno, per analizzare 

con i dati l’attività del portale e verificare la programmazione annuale.  

 

Da questa fonte verranno estrapolati i dati dei quali è possibile consultare l’analisi  di 

seguito. 

I dati tratti fanno riferimento ai report del secondosemestre 2008 e del primo 

semestre 2009.  

 

 I Dati 

News pubblicate negli anni 2007 e 2008,  1°. semestre 2009.  

 

 

La tabella qui di seguito riportata illustra il numero di news pubblicate negli anni 2007 

e 2008 e nel 1° semestre 2009.  

Le news in italiano registrano  

 

▪ Un aumento del 45% rispetto al 1° semestre 2008 

▪ Aumento del 72% rispetto al 1° semestre 2007 

 

E’ importante precisare, apprezzare il dato, che l’incremento è stato di tipo qualitativo 

e quantitativo. 
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Le news in italiano, grazie all’esperienza maturata ed ai corsi di web content seguiti, 

sono quasi esclusivamente dalla fonte d’informazione e come si diceva, realizzati dalla 

redazione che pubblica relazioni sui convegni a cui partecipa per la diffusione delle 

informazioni per l’attività degli imprenditori.  

 

Quindi negli anni la redazione è riuscita a migliorare la qualità dell’informazione 

che prima avveniva solo attraverso la ricerca nel web ed inoltre ad aumentare il 

numero di news pubblicate. 

 

Dal confronto tra i due semestri di riferimento si può notare come le news tradotte 

dalla redazione in inglese e spagnolo abbiano registrato un aumento rispetto ai 

due semestri del 2007.  

 

Tabella e grafico numero news pubblicate 

 

 

 

dati news 
pubblicate           

  

1. 
semestre   
07 

2. 
semestre 
07 

1. 
semestre 
08 

2. 
semestre 
08 

1. 
semestre 
09 

n° news italiano 346 366 410 393 597 

n° news inglese 87 90 107 108 125 

n° news 
spagnolo 26 79 55 58 65 
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In dettaglio nel primo semestre del 2009 si è riscontrato: 

• aumento del 45% rispetto al primo semestre del 2008 

• aumento del 72% rispetto al primo semestre del 2007 
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News Pubblicate in inglese e spagnolo 
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Dati news 
pubblicate           

  

1. 
semestre   
07 

2. 
semestre 
07 

1. 
semestre 
08 

2. 
semestre 
08 

1. 
semestre 
09 

      

n° news inglese 87 90 107 108 125 

n° news spagnolo 26 79 55 58 65 
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Attività di partecipazione a convegni e conferenze stampa 
 

La tabella della partecipazioni a convegni e conferenza stampa segna rispetto agli anni 

precedenti . 

 

 

46 convegni/conferenza stampa 1. semestre 2009 
 

34 convegni/conferenza stampa 1. semestre 2008 

 

22 convegni/conferenza stampa 1. semestre 2007 
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1. semestri anni 07-08-09 

 
 
Dati news pubblicate       

  2007 2008 Valore  

    

Partecipazione a 
convegni 46 74 +60% 

Articoli della redazione  34 40 +17% 

PR help -desk 734 880 +19% 
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Nel 2008 la redazione ha realizzato 40 articoli originali e relazione di convegni ha 

partecipato a 74 convegni e conferenze stampa in tutto il Veneto. 

 

La partecipazione a convegni continua ad esser un elemento strategico per la 

pianificazione del portale. Le missioni rappresentano un’occasione importante 

per essere aggiornati sulle scelte strategiche delle istituzioni, per le 

prospettive del territorio.  

Ogni convegno diventa luogo di incontro per conoscere nuovi contatti (valore della 

persona) e, dopo sette anni di attività, per fidelizzare i contatti già presi 

(mantenimento relazioni) che, grazie alla costante presenza negli anni della 

redazione, acquistano fiducia nella comunicazione attraverso il web.  

(diffusione strumenti web).  

 

Nelle conferenze stampa e per gli addetti stampa il portale è considerato al pari di una 

testata giornalistica. 

 

Trevisosystem svolge una funzione informativa e promozionale, come “vetrina” 

dell’economia trevigiana nel suo complesso e dei suoi distretti, fino ad arrivare 

all’individuazione dei singoli operatori e delle loro attività. 

Grazie a tutti i servizi e alle notizie sempre aggiornate il portale si propone di 

accompagnare le imprese sul mercato globale ed aiutarle ad essere maggiormente 

competitive. Costituisce un polo di garanzia ed orientamento per quanti cercano e 

sviluppano relazioni economiche nella rete.(customer oriented) 

 

 

DATI ISCRIZIONI  UTENTI - CONCETTO DI TRASPARENZA 

 

Il portale al 1° semestre 2009 conta 4028 iscritti  

(4146 al 20 novembre 2009) 

Ha una media di 1800 visite al giorno 

 

In dettaglio gli aumenti riscontrati nel secondo semestre del 2008 rispetto ai 

corrispondenti periodi degli anni precedenti:  

 

• aumento del 93.20% rispetto al secondo semestre del 2007 
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• aumento del 178.30% rispetto al secondo semestre del 2006 

• aumento del 338.61% rispetto al secondo semestre del 2005 

• aumento del 294.62% rispetto al secondo semestre del 2004 

 

 

Si aggiungono oltre ai consueti dati delle registrazioni avvenute direttamente sul 

portale, anche quelle relative ai  

 

14 followers di trevisosystem sul social network Twitter,  

on line solo da giugno 2009  

44 followers al 20 novembre 2009  
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9 fan che seguono Trevisosystem su Facebook. dati 1. semestre 2009.  

31 fan a dicembre 2009. 

fan di facebook per Trevisosystem
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Come si può notare si stanno modificando i dati in base alle nuove implementazioni 

che la redazione sta attuando per sperimentare e così acquisire know – how circa i 

nuovi strumenti da diffondere internamente a Treviso Tecnologia e  alle imprese che 

possono avvicinarsi con maggiore fiducia al web ed ai nuovi strumenti. ( Rimanere al 

passo con le tecnologie e i nuovi software – valore aggiunto tecnologia). 
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iscritti al portale per mese 

  2005 2006 2007 2008 2009 

            

gennaio 51 36 46 61 67 

            

febbraio 98 43 29 48 35 

            

marzo 48 47 60 46 42 

            

aprile 49 48 50 63 40 

            

maggio 42 71 56 75 51 

            

giugno 53 54 47 32 35 

            

  341 299 288 325 270 

 

ISCRITTI NEWSLETTER A Novembre 2009. ISCRITTI 3915



 

________________________________________________________________________________________________________ 
 

Carta valori del portale economico della Camera di Commercio di Treviso  

Trevisosystem.com  Revisione n. 0 del 1 dicembre 2009 

32 

 

TWITTER 

Iscritti che seguono trevisosystem su Twitter 

2009 

Giugno 2009            14 20 nov09                 44 followers  

 

FACE BOOK  Tvdotcom 

Iscritti che seguono Trevisosystem su Face book 

2009 

Giugno 2009        9 fan 20 nov09                  29 fan  

TV 

Numero iscritti al portale 

2005 2006 2007 2008 1semestre 2009 

  

2194 2448 3081 3758 4028 

 

 

Sezioni più visitate 1. semestre 2009. 

 

Sezioni più visitate 1. semestre 2009. 

Prime 5 

Tvdotcom 66.112 % del totale del sito: 32,45% 
Tempo medio sulla pagina  
00:01:01 

NEWS  52.582 % del totale del sito: 25,79%  
Tempo medio sulla pagina  
00:01:42  

Università e formazione 11.272 % del totale del sito: 5,53% 
Tempo medio sulla pagina  
00:01:42  

Lavoro a Treviso 9.633  % del totale del sito: 4,73% 
Tempo medio sulla pagina  
00:01:13  

Corsi di laurea Treviso 6.725 % del totale del sito: 3,30%  
Tempo medio sulla pagina  
00:03:20  

Distretti 4.462 % del totale del sito: 2,19%  
Tempo medio sulla pagina  
00:00:50 

 

Questa sezione ben evidenzia quanto siano premiate per visite e permanenza nel sito, 

quelle sezioni che offrono non solo informazioni ma anche servizi. (customer 

oriented) 

Le TvDotCom vedono impegnata la redazione in un importante lavoro di 

promozione innanzitutto della sezione e quindi di posizionamento nei motori 

di ricerca e di organizzazione dei dati.   

(trasparenza – core business – assistenza promozionale aziende senza scopo 

di lucro. I servizi sono gratuiti)  
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Le news sono informazione che la redazione divulga realizzando gli articoli, in 

maniera multimediale con foto, file audio e report dell’evento in tempi rapidissimi, 

come è stato sottolineato anche Marca del Terziario – rivista Ascom. La tempistica 

è fondamentale, le notizie pubblicate dalla redazione hanno il pregio però di essere 

subito on-line, ma soprattutto di essere complete e multimediali. * servizio file 

audio per i non vedenti.   

 

Come si diceva nel paragrafo Presentazione metodologica pag.3 la tempestività 

diviene secondaria qualora le notizie richiedano maggiori approfondimenti, 

autorizzazione per la pubblicazione dei file audio, ricerca di dati relativi.  

 

Università e formazione: la redazione aggiorna periodicamente i corsi che si 

tengono a Treviso, offrendo quindi un sito ben indicizzato e spesso molto più esaustivo 

del sito stesso dell’università. La buona fama della sezione ha portato molti utenti a 

chiedere informazione sui corsi a Treviso direttamente a trevisosystem piuttosto che 

all’università. * importanza della realtà formativa universitaria quale elemento 

essenziale per creare una nuova classe dirigente con mentalità 

internazionale. 

 

Lavoro a Treviso: E’ così suddiviso 

 

Pagina Visualizzazioni di pagina Tempo medio sulla pagina 

 

Lavoro e occupazione 
 

2.883 0.00.15 

 

Società di selezione pag.1 
 

1761 + 924 0.01.46 

 

Concorsi a Treviso  
 

1.719 0.02.16 

 

Società di selezione pag.2 
 

924 0.02.10 

 

Ricerca in rete 
 

910 0.02.16 

 

Servizi di orientamento  
 

251 0.01.21 

 

Anche in questo caso possiamo notare come dare un servizio, raccogliendo i dati e 

selezionandoli nel focus della realtà trevigiana e non, sia apprezzato dagli utenti. 
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INTERNAZIONALIZZAZIONE 

 

Diamo uno sguardo alle versioni in russo e giapponese online da Dicembre 2008 per il 

russo e gennaio 2009 per il Giapponese e troviamo questi dati di consultazione   

Home Trevisosystem Giapponese 

Visualizzazioni di pagina  % del totale del sito: Tempo medio sulla pagina 

      

941 0,46%  0.01.23 

     

Home Trevisosystem Russo 

      

697 0,34% 0.01.22 

 

Apertura nuovi mercati 

Supporto alle aziende per creare nuove occasioni di business 

Attività di web marketing
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Feed back per valutare un nuovo progetto e la sua validità per l’utente finale 

 

TvDotCom schede aziende Russo e Giapponese 

 

Schede aziende TvDotCom Russo  250 schede visualizzate 

Visualizzazioni di pagina  % del totale del sito:  Tempo medio sulla pagina 

      

463 0,23% 0.01.23 

  
  

  

Schede aziende TvDotCom Giapponese  311 schede visualizzate 

Visualizzazioni di pagina  % del totale del sito: Tempo medio sulla pagina 

      

517 0,25% 0.01.05 

      

 

Da questi dati possiamo osservare che, benché siano versioni da poco online ma già 

generano traffico per le nostre imprese che così possono essere contattate 

direttamente. 

 

 

Rubrica istituzioni in Russo e Giapponese  

 

Istituzioni  Trevisosystem Russo 

Visualizzazioni di pagina  % del totale del sito: Tempo medio sulla pagina 

405 0,20% 0.02.07 

     

Istituzioni  Trevisosystem Giapponese 

      

139 % del totale del sito: 0,07%  0.01.29 
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L’importanza di rendere reperibili le informazioni 

 

POSIZIONAMENTO NEI MOTORI DI RICERCA 

 

 

Il portale si posiziona tra le prime pagine dei motori di ricerca, rispettando uno degli 

obiettivi principali che la redazione si è posta: far reperire agli utenti le informazioni. 

Infatti, il lavoro svolto dalla redazione non avrebbe valore se non fosse 

trovato con facilità nell’immensità di dati disponibili in internet.   

 

Sulla base dei dati riportati a seguire, si può affermare che, consultando la visibilità 

raggiunta sui principali motori di ricerca italiani e internazionali è molto 

buona.  

Di seguito i dati relativi ai posizionamenti raggiunti dai siti www.trevisosystem.com e 

www.trevisoaccessibile.it nei motori di ricerca in lingua italiana ed inglese. (fonte 

google analitycs). 

 

REPORT POSIZIONAMENTO  

Di seguito i dati relativi ai posizionamenti raggiunti dai siti www.trevisosystem-

online.com e www.trevisoaccessibile.it nei motori di ricerca in lingua italiana ed 

inglese. 

 

Report dei Posizionamenti – Lingua italiana 

 

 

 

 

http://www.trevisosystem.com/
http://www.trevisoaccessibile.it/
http://www.trevisosystem-online.com/
http://www.trevisosystem-online.com/
http://www.trevisoaccessibile.it/
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Report dei Posizionamenti – Lingua inglese 

 

 

 

 

 

Report dei Posizionamenti – Versione accessibile 

 

 

 

 Legenda: 

• Primo posto: parole chiave posizionate al primo posto sui principali motori di 

ricerca italiani. 

• Nei Top 3: parole chiave posizionate nelle prime 3 posizioni della prima pagina 

dei principali motori di ricerca italiani. 

• Nei Top 5: parole chiave posizionate nelle prime 5 posizioni della prima pagina 

dei principali motori di ricerca italiani. 

• Nei Top 10: parole chiave posizionate nella prima pagina dei principali motori di 

ricerca italiani. 

• Nei Top 20: parole chiave posizionate nelle prime 2 pagine dei principali motori 

di ricerca italiani. 

 

La visibilità raggiunta sui principali motori di ricerca italiani ed internazionali è 
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molto buona. 

I dati riportati nel sommario dei posizionamenti presente nella pagina precedente sono 

relativi solamente alle parole chiave concordate che sono solo una parte delle 

keywords con cui i siti www.trevisosystem-online.com e www.trevisoaccessibile.it 

sono posizionati sui motori di ricerca.  

I siti risultano infatti posizionati con una vasta gamma di parole chiave aggiuntive. 

http://www.trevisosystem-online.com/
http://www.trevisoaccessibile.it/
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ATTIVITA’ DI AGGIORNAMENTO:-i servizi di trevisosystem – 

trevisoaccessibile – trevisosystem.mobi 

 

Al fine d’essere un portale sempre aggiornato ed innovativo e mantenere così la 

buona reputazione nel web, la redazione è sempre impegnata in aggiornamenti e 

nuove idee al passo con le nuove tecnologie.  

Come esempio dell’attività di continuo aggiornamento del portale riportiamo le azioni 

avvenute nel primo semestre del 2009. 

 

 

 

 

Il sostegno della CCIAA alla promozione delle imprese del territorio 

trevigiano e il sostegno all’internazionalizzazione. 
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TvDotCom 

 

 

 

La cura dedicata alle Aziende di Treviso in rete TvDotCom presenti in 

Trevisosystem.com, www.trevisoaccessibile.it, http://trevisosystem.mobi, è da 

sempre tra le più importanti attività della redazione. 

▪  

Numerosi sono i mailing che dedichiamo loro mantenendo sempre uno stretto 

contatto, comunicando le notizie d’interesse o gli eventi che accadono a Treviso o 

in Veneto, profilati per le specifiche attività.   

 

Ad inizio anno 2009 abbiamo realizzato un’importante revisione dei dati delle 

aziende iscritte nelle TvDotCom per essere una fonte attendibile e non 
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mancare occasioni di business. Questa attività ci ha portato vicino alle realtà 

imprenditoriali del nostro territorio. Ci hanno contattato per aggiornare i propri 

dati. Coloro che non hanno risposto o le cui mail non risultavano attive sono state 

messe in stand by.  

Ad ogni aggiornamento è stata inviata una mail di customer care alle aziende 

comunicando loro l’avvenuta pubblicazione o l’aggiornamento dei dati. 

 

▪ Aggiornamento dati aziende:  

In totale, l’attività di verifica sulle schede azienda ha riguardato più di 100 aziende 

tra modifiche, eliminazioni e conferme di correttezza dei dati. Tra queste, tra le 60 

e le 70 aziende hanno richiesto in prima persona la rettifica dei dati in seguito al 

mailing effettuato dalla redazione di trevisosystem.com, andando così ad arricchire 

ulteriormente l’attività di customer care.   

 

Per le aziende che non hanno risposto c’è stata un ricerca in rete per verificarne 

l’attuale posizione.  

 

Mailing alle aziende 

 

La redazione si tiene sempre in contatto con le aziende informandole via mail 

solo di notizie profilate per il settore di appartenenza o per informare circa le 

novità apportate alla sezione che offre nuove  opportunità.  

 

I mailing hanno riguardato sia comunicazioni di servizio per informare circa la 

possibilità di inserire descrizione in inglese, e di apparire nel database anche in russo 

e giapponese e per sollecitare l’aggiornamento dei dati dell’azienda.  

 

Mailing specifici e personalizzati per target in occasione di eventi particolari. 

 

Collecting:Connecting 3 eventi dello IUAV a Treviso 

Angelo Flaccavento a Treviso  

Osservatorio Consumi Treviso  

Quaderno sul Federalismo  

Task Force Italo Russa  
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7^ Giornata Economia  

Veneto Internazionale 

 

Comunicato di Benvenuto  

 

E da dicembre 2008 abbiamo voluto dare un servizio concreto, pubblicando 

per ciascuna nuova azienda iscritta il comunicato di benvenuto tra le News e 

nella English newsletter, inviata in tutto il mondo ad ambasciate, Camere di 

Commercio italiane all’estero, nostri utenti stranieri; con orgoglio scriviamo che 

l’azienda è della provincia di Treviso.   
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Questa promozione privilegiata è un servizio gratuito  ha riscontrato molto 

apprezzamento da parte degli imprenditori, che si è poi manifestato con un 

considerevole aumento delle iscrizioni e con il passaparola. 

 

Anche le aziende già presenti e che aggiornano i propri dati vengono 

promosse, sempre gratuitamente, con una comunicazione nelle News e nella 

English newsletter.   

 

Gli imprenditori possono inserire una descrizione di 600 caratteri della propria società 

sia in italiano che in inglese, elemento che rende questo elenco personalizzato e vario.  

 

Senza indugio, in base agli indicatori economici sui mercati esteri, e con una ferrea 

volontà della Camera di Commercio e Treviso Tecnologia, abbiamo creato la 

versione del portale prima in russo e poi in giapponese per presentare le 

TvDotCom nel mondo con un motore di ricerca nelle due lingue, e 

successivamente con il link all’azienda ricercata per favorire l’aggancio diretto e 

promuovere nuove occasioni di business in questi importanti mercati.  

 

E’ stato il nostro modo di essere vicini alle imprese nella difficile congiuntura 

economica. L’iniziativa è piaciuta alle aziende e già ci sono stati contatti con il 

mercato russo. 

 

I comunicati di benvenuto e aggiornamento, sono stati realizzati e poi modificati in 

corso d’opera in modo da dare la maggiore visibilità possibile all’azienda. La versione 

definitiva di tali comunicati prevede che il titolo contenga la ragione sociale 

dell’azienda per una promozione efficace, mentre vengono numerati, nel 

sottotitolo, separatamente: benvenuto n. x/09, aggiornamento Ax/09 per mantenere 
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una definita catalogazione. 

 

 

Il “Comunicato di benvenuto” è una notizia pubblicata nella sezione delle news 

con il nome dell’azienda e il link alla scheda dell’azienda. Viene realizzato in italiano ed 

inglese e d inviato in newsletter e nella English newsletter agli utenti delle 

Ambasciate, dei consolati , delle Camere di Commercio Italiane all’estero e agli utenti 

stranieri. 
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Iscrizioni TvDotCom semestri 

0

10

20

30

40

1.semestre 07 1.semestre 08 1.semestre 09

Iscrizioni TvDotCom per semestri

Serie1

 

Nel mese di novembre è stato creato il logo identificativo della 

community TvDotCom per l’importanza che rappresenta questa realtà territoriale. 

 

Il logo è caratterizzato da due ingranaggi che rappresentano la piccola e grande 

azienda collegate da una fascia dinamica che caratterizza la filiera, la cooperazione e il 

coosviluppo per le strategie nella globalizzazione dei mercati. 

 

Il marchio è stato registrato.  
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La relazione con le istituzioni del territorio 

Pubblicazione Trevisosystem in giapponese e russo 
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On line la versione in giapponese e russo del portale trevisosystem realizzato in 

un’ottica di internazionalizzazione. La creazione delle versioni in russo e giapponese 

ha richiesto un approfondimento delle informazioni sulle culture destinatarie della 

comunicazione per ottimizzare e rendere il messaggio vincente nel rispetto della 

cultura di questi popoli.  

 

La relazione con le istituzioni del territorio 

Pubblicazione rubrica istituzioni in russo e giapponese   

Una nuova rubrica, dedicata agli enti istituzionali del territorio provinciale e 

regionale nelle nuove versioni in russo e giapponese di Trevisosystem.com. 

L’obiettivo è di fornire agli operatori e alle imprese estere interessati al 

territorio trevigiano e veneto, informazioni sulle istituzioni che governano il 

territorio, oltre che sulle aziende presenti nella rubrica TvDotCom, quali fondamentali 

punti di riferimento per lo sviluppo economico del territorio.  

 

Le istituzioni si propongono con una descrizione in russo e giapponese, indicando una 

mail di riferimento a cui si potrà accedere attraverso password per essere contattati 

dagli utenti interessati.  

 

Questa rubrica è il primo esempio regionale di raccolta di queste 

informazioni, e nasce da un intenso lavoro di incontri e sviluppo del network 

che attribuisce maggior valore all’iniziativa.   

 

Il nuovo servizio mira a promuovere il territorio e i suoi attori istituzionali quali parte 

attiva nella definizione e governo delle dinamiche economiche e sociali.   
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Aggiornamento sito russo e Giapponese 

▪ nuovi link e descrizioni per la versione in russo di trevisosystem 

▪ nuova rubrica investire a Treviso 

▪ nuova sezione 7. giornata economia 

▪ indicizzazione nei motori di ricerca estera. 

 
 

Versione INGLESE 

 

▪ Modifica citazione fonte, e aggiunta fonte traduzione, all’interno delle singole 

news 

▪ Nuovo articolo attrattività  

▪ Traduzione nuove pagine di registrazione e login 

▪ Traduzione di articoli in inglese e spagnolo, compresi rapporti economici 

▪ Nuova home 

▪ Localizzazione contenuti 

 

 

Eventi internazionali 

 
▪ Analisi periodica Google Alerts per inserimento eventi internazionali in vari 

periodi. 

 

Per promuovere gli eventi internazionali organizzati dalle istituzioni del territorio è 

stata attuata una campagna di indicizzazione in lingua inglese  sui motori di ricerca 

visibile nei seguenti Paesi:  

 

▪ Federazione Russa  

▪ Emirati Arabi   

▪ Arabia Saudita  

▪ USA  

▪ India  

▪ Grecia  

▪ Germania  

▪ Giappone  
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CCIE 

 

▪ Incontro con rappresentanti delle che Camere di Commercio Italiane all’estero 

nelle loro visite a Treviso, dove viene presentato il portale e data disponibilità 

per lo spazio di promozione dedicato e per promuovere le loro iniziative o 

pubblicandole nel web.  

▪ CCIE Customer care: 88 mail inviate 

▪ Inserimento 2 nuovi box: Rio de Janeiro (Brasile) e Russia (sedi di Mosca e 

Milano). 

▪ Inserimento newsletter e comunicazioni dalle CCIE: gestione di circa 115 

pubblicazioni 

 

Customer care  

relazioni esterne ed help desk    

1. semestre 2009 

    

Customer care  353 

  

Customer care TvDotCom 119 

  

Customer care camere di commercio estere  99 

  

Customer inglese 2 

  

Customer care russo e giapponese promozione 97 

  

totale 670 

 +11.8% 

Mailing Istituzioni in russo e giapponese 1270 

  

Mailing Trevisosystem in russo e giapponese 1270 

  

Mailing 7. giornata economia Discorso del Presidente  1262 

  

Mailing 60 milioni per le imprese trevigiane  1262 

  

Mailing Collecting::Connecting3  500 

  

Mailing Flavio Albanese  500 

  

Mailing IUAV Angelo Flaccavento  500 
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Sezione Università a Treviso 

 

▪ Revisione sezione con modifica di alcuni link alle facoltà 

▪ Inserimento della notifica di aggiornamento (ultimo aggiornamento: settembre 

2008) in homepage, sia in italiano che in inglese, e avviso di aggiornamento 

periodico 
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Nuovo Sito Corso di laurea in design della Moda 

 

 

 

E’ un’idea di successo della Camera di Commercio che Treviso Tecnologia ha seguito 

sin dal suo esordio e che il direttore Maria Luisa Frisa ha da subito abbracciato.  

 

Parliamo della comunicazione web del corso di laurea in design della moda a Treviso 

dello IUAV che è dal 2003 gradito ospite del sito www.trevisosystem prima con un 

minisito, ora con un vero e proprio sito. La nuova grafica è stata creata dagli studenti 

dello IUAV così come l’architettura web è stata ideata dalla squadra ICT di Treviso 

Tecnologia. 

 

E’ stato presentato ufficialmente alla conferenza stampa di Collecting::Connecting 3 lo 

scorso 2 luglio.  

 

 

Una collaborazione tra Treviso Tecnologia e Università di sicuro accrescimento per 

entrambi e di sicura utilità per le nostre imprese sempre informate così sullo sviluppo 

dei progetti dell’università, dei risultati ottenuti, delle realizzazioni sviluppate dal 

http://www.trevisosystem/
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laboratorio universitario, della presenza di importanti personalità del mondo della 

moda che gli imprenditori possono conoscere e con i quali possono interagire a pochi 

passi dalle proprie aziende trevigiane.  

 

Così è stato per di Roberta Di Camerino, Marras, Mariotto della maison Gattinoni, il 

giornalista di moda Angelo Flaccavento e ancora altri importanti occasioni che hanno 

visto la presenza in aula degli imprenditori assieme  agli studenti universitari. 

 

I progetti per il corso di laurea sono ben ambiziosi, c’è la volontà di divenire la Scuola 

Italiana punto di riferimento per la moda nel mondo e, come ha anticipato il 

presidente della Camera di Commercio Federico Tessari, che Treviso diventi il polo 

della moda.  

 

E così la comunicazione web non si è fermata alle sole parole in italiano ma ha voluto 

esserci anche in inglese e poi in russo e ancora in giapponese per essere vicini 

all’idea di polo della moda e condividere con gli utenti stranieri questa idea di 

fare moda made in Treviso.   

 

Già la scuola ha rapporti diretti con il Giappone dove ogni anno si recano i migliori 

studenti per seguire i corsi della scuola di moda, così gli studenti per i loro stage, con 

il supporto di Treviso Tecnologia, raggiungono aziende in tutte le parti del mondo. 

Il sito è  vetrina delle parole e delle immagini  di questo laboratorio universitario per 

farsi conoscere in casa e all’estero.   

 

Il mondo della moda è pervasivo in tutti i settori – ha detto Mariotto parlando ai 

ragazzi - e noi lo abbiamo subito sperimentato. Le scelte cromatiche, gli abbinamenti 

dei colori nascono “da mani esperte” e si sposano con la tecnologia in questo sito che 

sempre di più da semplice progetto ora ha una sua forte identità.  
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Presentazione trevisosystem.com 

 

Realizzazione di breve presentazione cartacea con screenshot delle diverse sezioni 

rilevanti: le nuove sezioni in russo e giapponese, il database TvDotCom, la versione 

inglese, le versioni accessibile e mobile, la nuova homepage. 

Realizzazione folder presentazione nuovo sito IUAV.  
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MISURAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEL TARGET 

 

Il portale ha come obiettivo fondamentale l’essere utile diffondendo e condividendo le 

informazioni con comportamento responsabile. L’utilità dell’azione può essere 

misurata anche attraverso la soddisfazione dell’utenza.  

 

Uno dei target obiettivo per misurare la soddisfazione dell’utente è l’ iscrizione. vedi 

DATI ISCRIZIONI  UTENTI - CONCETTO DI TRASPARENZA tabella dati pag.16 

 

Dal momento che ogni documento nel sito richiede l’iscrizione per essere scaricato, 

dato il gran numero di iscritti al portale,  le iscrizioni confermano l’interesse e 

l’utilità degli argomenti trattati.  

 L’iscrizione inoltre dà la possibilità all’utente di essere sempre informato tramite 

l’invio della newsletter a cui è necessario essere iscritti e ciò conferma la 

fidelizzazione dell’utenza. ( 3915 ISCRITTI AL 29 NOVEMBRE 09).  

 

Tra le iscrizioni target riportiamo anche quelle relative alle TvDotCom le aziende di 

Treviso in rete che nel primo semestre del 2009 ammontano a 1362 con un notevole 

incremento rispetto agli precedenti ( vedi tabella pag.14).  

 

Un altro  importante riscontro è stato il voto on line degli internauti per la candidatura 

al  concorso vota l’innovatore nella pubblica amministrazione del Forum PA. 

Su 42 partecipanti, grazie al voto on line degli internauti, il portale è entrato nella rosa 

dei 5 finalisti, e premiato a Roma il 14 maggio 2009 dal Ministro Brunetta e Carfagna. 

 

 

Un’altra segnalazione riguarda il primo step superato all’ European eGovernment 

Awards 2009 che ha portato trevisosystem tra l’elenco degli ammessi al concorso, e 

quindi tra nomi di enti di tutto il mondo.  

 

Un riconoscimento è venuto anche dagli imprenditori presenti alla Confartigianato di 

Asolo e Montebelluna durante la presentazione del portale.  
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A seguire i particolari delle azioni segnalate.  

 

 

Concorso Forum PA 

Trevisosystem è stato invitato dal Forum PA a partecipare al concorso 

Innovatori della Pubblica amministrazione in quanto presente come case 

history nel sito del ministero dell’innovazione www.nonsolofannulloni.com

   

La partecipazione richiedeva la candidatura che per Trevisan Silvia è stata 

sostenuta da Unindustria Treviso e da Ascom Treviso confermando così già in 

partenza il lavoro svolto e quindi la reciproca stima.  

Tutti i candidati sono stati soggetti a voto pubblico sul web e tra 42 candidati si è 

passati ai 5 finalisti. Ciò a determinato l’invito, da parte del vicedirettore del 

Forum PA Dominici, a Roma e la consegna da parte dei Ministri Brunetta e 

Carfagna del diploma di riconoscimento, dinanzi ad una vasta platea ed ad un 

copioso numero di giornalisti e fotografi oltre che emittenti televisive.  

Il premio ricevuto è stato ripreso dalle testate giornalistiche La Tribuna , il 

Gazzettino, La Vita del Popolo, l’Eeconomia della Marca Trevigiana, il 

bimestrale della Camera di Commercio di Treviso, Ascom Marca Terziario, Areo di 

Unindustria Treviso, il Sole24Ore nordest sempre riportando la foto della 

premiazione elemento significativo, poi dai siti web il Diario, il Piave, Treviso 

Press, Oggi Treviso.   

 

 

http://www.nonsolofannulloni.com/
http://www.nonsolofannulloni.com/
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European eGovernment Awards 2009 

 

La partecipazione al concorso della Comunità Europea è stata un’esperienza 

importante ed impegnativa che ha portato trevisosystem tra l’elenco degli 

ammessi al concorso, e quindi  tra nomi di enti di tutto il mondo. 

 

Tutta la documentazione è stata redatta ex novo dalla redazione e poi 

tradotta in tempi molto stretti. Ciò ha permesso di collaudare anche la nostra 

capacità organizzativa.  

 

Ecco in particolare le azioni:  

contatto con la commissione europea  

contatto con UNIONCAMERE Veneto con sede a Bruxelles  

iscrizione e compilazione dei moduli richiesti con stesura di descrizione del progetto, 

motivazioni, ritorni, lezioni imparate, condivisione del progetto ecc. 

 

Traduzione di documenti necessari per l’iscrizione al concorso, dall’italiano in inglese: 

descrizione attività, obiettivi, potenzialità, case abstract, ecc., e adattamento di 

materiale già tradotto in precedenza, per un totale di circa 35.000 caratteri (23,4 

cartelle) 
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Presentazione trevisosystem e delle TvDotCom off-line 

 

Il portale è stato invitato dalla Confartigianato di Asolo e Montebelluna a 

presentare trevisosystem e in particolare il suo servizio TvDotCom. 

Con la direzione ci siamo recati presso la sede della Confartigianato in presenza degli 

organi direttivi e di 40 aziende. 

 

Trevisosystem.mobi oggetto di studio 

 

è stato oggetto di studi e menzionato come ottima case history nel report “Analisi e 

linee guida per i portali mobili della Pubblica Amministrazione” a cura di Interact spa.  

 

Questa studio è parte integrante di Inn-Gov, un progetto di ricerca focalizzato sulle 

piattaforme di M-Governement che Interact spa sta conducendo in partnership con il 

dipartimento di ingegneria e matematica applicata dell’università di Salerno. 

 

Dal report si evince che trevisosystem.mobi ha ricevuto l’attestazione “Mobile ok” 

superando positivamente tutti i 25 test svolti dall’applicazione moby ok checker. Si 

attesta in questo modo che il portale utilizza adeguati linguaggi,dimensioni font, ed ha 

un’architettura interna adeguata.  

 

Ed ancora …il portale della camera di commercio di Treviso è un ottimo esempio 

di come può essere utilizzato il motore di ricerca. Il motore risulta presente nella 

prima pagina, è facilmente individuabile e con un solo click permette di 

visualizzare il contenuto prescelto.  

 

Solo il 20% - continua la ricerca- dei siti analizzati presenta dei motori di ricerca 

ragionati, orientati al servizio e contestualizzati alla sezione in cui vengono 

utilizzati, i restanti siti  presentano una ricerca generica o non ne forniscono 

affatto.  

 

In trevisosystem mobi ci sono le Tvdotcom l’elenco delle aziende di Treviso che 

hanno deciso di pubblicare i propri dati gratuitamente nel portale e il motore di 
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ricerca permette di ricercarle con facilità e buoni risultati per nuove occasioni di 

business. 

 

Realizzato sempre dalla divisione ict e web content di Treviso Tecnologia ha 

rispettato i riferimenti del W3C mobile beta.  
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TREVISOSYSTEM E I SOCIAL MEDIA: nuove applicazione del web 2.0 

 

Con il termine “Social Media” si intendono tutti i nuovi media definiti sociali, come 

blog, social network (Facebook, Twitter, ecc…), forum, siti di condivisione di foto, 

video, e in genere qualunque tipo di sito o piattaforma web basata su una community 

e sulla condivisione di informazioni e conoscenza tra gli utenti.  

Nel primo semestre 2009 Treviso System ha deciso di puntare anche sull’utilizzo dei 

social media come nuovo mezzo per cercare di instaurare relazioni proficue con 

il proprio target di riferimento e veicolare maggiori accessi al sito. 

 

Facebook 

Facebook, fondato nel 2004, è ad oggi il social network più usato al mondo (con 

oltre 200 milioni di utenti in tutto il mondo). Facebook è il luogo virtuale dove le 

persone che si iscrivono possono dialogare tra di loro, caricare e condividere foto, 

video, link, notizie. 

Si è deciso di creare delle Fan Pages, o Pagine Fan, per il sito www.trevisosystem-

online.com. Le pagine sono raggiungibili a questi indirizzi: 

ITA: http://www.facebook.com/pages/Trevisosystemcom/95608346618 

ENG: http://www.facebook.com/pages/TrevisoSystemcom-English/91210428159 

Le pagine fan sono una sorta di “profilo ufficiale” di un’azienda all’interno di 

Facebook e vi si iscrivono gli utenti in qualche modo affezionati o legati all’azienda o 

al marchio. Oltre ad inserire informazioni sulla propria attività, caricare foto, video, 

link, nelle pagine fan sono riportate anche le attività recenti, le note e le recensioni e 

gli utenti possono seguire in tempo reale le news pubblicate sul 

www.trevisosystem.com . 

 

La creazione delle pagine fan su Facebook ha lo scopo di rendere più visibile in rete 

il proprio marchio, e cercare di instaurare una relazione di lungo termine con il 

proprio target di riferimento, aumentando in questo modo il valore percepito e la 

credibilità. 

Ecco come appare la pagina fan italiana di TrevisoSystem.com: 

http://www.trevisosystem-online.com/
http://www.trevisosystem-online.com/
http://www.facebook.com/pages/Trevisosystemcom/95608346618
http://www.facebook.com/pages/TrevisoSystemcom-English/91210428159
http://www.trevisosystem.com/
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La pagina fan italiana è attiva dal 10 giugno 2009.  
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Si è registrato un picco di visualizzazioni della pagina (108) il 17/06/2009 in occasione 

dell’uscita della news che informava gli utenti della presenza di TrevisoSystem su 

Facebook. 

 

Twitter 

Twitter (http://twitter.com/) è un servizio di microblogging che permette agli 

utenti di mandare aggiornamenti al proprio status con messaggi di testo, lunghi non 

più di 140 caratteri, che si sta diffondendo notevolmente anche in Italia negli ultimi 

mesi. 

 

Si è deciso di utilizzare anche questo strumento come ulteriore mezzo per 

diffondere le notizie del portale www.trevisosystem-online.com in rete. 

Sono stati creati 3 profili: 

• Italiano: http://twitter.com/trevisosystem 

• Inglese: http://twitter.com/trevisosystemEN 

• Spagnolo: http://twitter.com/trevisosystemES 

 

Ecco come appare la pagina italiana: 

http://twitter.com/
http://www.trevisosystem-online.com/
http://twitter.com/trevisosystem
http://twitter.com/trevisosystemEN
http://twitter.com/trevisosystemES
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LINGUAGGIO DI PROGRAMMAZIONE 

 

− La programmazione del portale è interamente realizzata dalla divisione ICT 

Information Communication Technology di Treviso Tecnologia; 

− il portale si base su linguaggio asp e aspx; 

Per la realizzazione  di  trevisoaccessibile è stato seguito il protocollo W3C per 

l’accessibilità. 

 

In particolare:  

 

Le pagine sono state architettate ed attuate rispettando le linee guida indicate dal 

CNIPA (acronimo di Centro Nazionale per l'Informatica nelle Pubblica 

Amministrazione) a seguito della approvazione della Legge Stanca (Legge del 9 

gennaio 2004 n.4) "Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli 

strumenti informatici".   

http://www.pubbliaccesso.gov.it/normative/legge_20040109_n4.htm
http://www.pubbliaccesso.gov.it/normative/legge_20040109_n4.htm
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a) «accessibilità»: la capacità dei sistemi informatici, nelle forme e nei limiti consentiti 

dalle conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza 

discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilità necessitano di 

tecnologie assistive o configurazioni particolari;  

b) «tecnologie assistive»: gli strumenti e le soluzioni tecniche, hardware e software, 

che permettono alla persona disabile, superando o riducendo le condizioni di 

svantaggio, di accedere alle informazioni e ai servizi erogati dai sistemi informatici. 

Abbiamo rispettato i riferimenti normativi e gli standard di accessibilità quali le linee 

guida recanti i requisiti tecnici per l'accessibilità (legge 4 del 2004, art. 11 

comma a e b) e le linee guida per l'accessibilità del W3C (Progetto WAI).  

Tutte le pagine del sito sono state realizzate secondo le specifiche XHTML 1.0 con DTD 

Strict. Tutte le pagine sono state validate con il Validatore del W3C 

(http://validator.w3.org) per verificare la corrispondenza del codice a quanto stabilito 

dalle grammatiche formali pubblicate dal W3C. 

Immagini fotografiche e riproduzioni grafiche sono corredate di un'alternativa testuale 

equivalente (attributo ALT).  

Gli elementi informativi sono disponibili anche in assenza del colore utilizzato per 

presentarli nella pagina. 

Nel sito non si fa uso di oggetti e scritte lampeggianti o in movimento che possano 

provocare disturbi da epilessia fotosensibile, disturbi della concentrazione o che 

possano causare il malfunzionamento delle tecnologie assistive utilizzate. 

Tutti i contenuti informativi sono sempre distinguibili dallo sfondo grazie ai contrasti 

ottenuti nell'uso dei vari colori.  

Il contrasto è stato verificato anche tramite strumenti disponibili in rete come il Colour 

Contrast Analyser di Juicy (http://www.juicystudio.com/services/colourcontrast.asp)  

La presentazione dei contenuti avviene tramite fogli di stile e le pagine sono 

organizzate in modo che possano essere lette anche quando i fogli di stile siano 

disabilitati o non supportati. 

http://validator.w3.org/
http://www.juicystudio.com/services/colourcontrast.asp
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La presentazione e i contenuti delle pagine si adattano alle dimensioni della finestra 

del browser utilizzata dall'utente senza sovrapposizione degli oggetti presenti o 

perdita di informazioni tali da rendere incomprensibile il contenuto, anche in caso di 

ridimensionamento, ingrandimento o riduzione dell'area di visualizzazione e/o dei 

caratteri rispetto ai valori predefiniti di tali parametri.  

Nota: Con browser basati su Mozilla come Firefox o Netscape 7 è possibile ingrandire il 

carattere fino a qualunque dimensione senza sovrapposizioni. 

Non sono state utilizzate tabelle per l'impaginazione delle pagine. 

Nel caso in cui fossero state introdotte tabelle allo scopo di strutturare dati, sono stati 

utilizzati appositi tag e attributi HTML, in grado di renderle facilmente fruibili, anche da 

chi usa uno screen reader. 

Qualora script o applet fossero disabilitati o non supportati, i contenuti del sito 

risultano perfettamente fruibili. 

Non sono stati utilizzati frame. 

Sono stati usati in maniera appropriata gli elementi di intestazione (H1 – H6), allo 

scopo di strutturare in maniera logica e gerarchica i contenuti delle pagine, 

rendendole più facilmente navigabili dagli screen reader. 

La destinazione di ciascun collegamento ipertestuale (link) è chiara grazie all'uso di 

testi significativi ed espliciti anche se letti indipendentemente dal proprio contesto.  

Sono presenti meccanismi che consentono di evitare la lettura ripetitiva di sequenze di 

collegamenti comuni a più pagine, oppure di spostarsi in punti precisi della pagina 

quando questa sia piuttosto lunga.  

I collegamenti principali presenti nelle pagine sono selezionabili e attivabili tramite 

comandi da tastiera, tecnologia in emulazione di tastiera o tramite sistemi di 

puntamento diversi dal mouse.  

 

Nota: di queste "scorciatoie da tastiera" è stato fatto un uso limitato in quanto questa 

tecnica prevede di assegnare a dei tasti la funzione di selezionare un link, ma questo a 

volte può compromettere la navigazione ad utenti che usino programmi di lettura 

vocale per i quali le combinazioni di tasti sono assegnate ad apposite funzioni 
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proprietarie del programma. Per questo motivo si è scelto di usare solamente numeri 

(1-5) per selezionare i link principali. E' presente un'apposita pagina (GUIDA) in cui 

viene dettagliata l'associazione dei link ai tasti numerici. 

Per facilitare la selezione e l'attivazione dei collegamenti, la distanza verticale per liste 

di link e la spaziatura orizzontale tra link consecutivi è di almeno 1 em. 

Inoltre: 

É stato usato il tag Acronym per dare la descrizione estesa di alcune sigle. 

Tutte le pagine sono dotate di un meccanismo (menu a briciole di pane) che indica in 

che punto del sito ci si trovi e permette di selezionare le pagine precedenti. 

Le pagine di questo portale sono state testate su browser: 

Microsoft Internet Explorer 5-6-7, Netscape 4.7, Firefox 1.01, Opera 3.0, Safari 1.0 e 

browser testuali come Lynx. 

Le pagine di questo portale sono state testate da utenti non vedenti con l'utilizzo di 

Screen-reader Jaws versione 4.51 e 5.10 

Sono stati create alternative di contrasto per diverse tipologie di ipovedenza. 

Per quanto riguarda la composizione dei testi di presentazione abbiamo selezionato le 

parole in modo che modulassero suoni armonici e non presentassero sbalzi tonalio 

cambiamenti di ritmo e sapessero rendere la lettura dello screen readerpiù gradevole 

e naturale. 

Lo stile dei testi desidera comunicare lo spirito di dedizione con cui è stato affrontato il 

progetto.  

A seguito dei preziosi colloqui avuti abbiamo identificato tre target: l’utente non 

vedente, l’utente ipovedente ed i mediatori della comunicazione per cui abbiamo 

profilato il portale. 

http://www.trevisoaccessibile.it/guida.asp
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Per quanto riguarda la guida di navigazione semplificata e non completa è uno 

strumento che può essere utilizzata come prima utilità per navigare nel sito utilizzato 

lo screnn reader.  

La terminologia non è tecnica ma invita i meno tecnici ad apprendere le conoscenze 

base per iniziare a consultare il portale ed aiutare nella consultazione 

 

 

La programmazione per la versione mobile  trevisosystem.mobi ha seguito il 

protocollo W3C versione Beta per le reti wireless.  

 

Piattaforma di Pubblicazione generale 

La piattaforma di pubblicazione back office è una complessa architettura che permette 

di adattare la pubblicazione dei contenuti alle esigenze dell’utente finale. 

 

Ad ogni nuova realizzazione a tutti coloro che volessero approfondire,chiedere, 

confrontarsi si è sempre data la piena disponibilità di contattare la redazione ed il web 

master redazione@trevisosystem.com o webmaster@trevisosystem.com 

 

 

PROGETTAZIONE, IDEAZIONE E GRAFICA 

 

La progettazione, i contenuti e la Grafica sono realizzati dalla redazione di 

Trevisosystem.com di Treviso Tecnologia.  

 

mailto:redazione@trevisosystem.com
mailto:webmaster@trevisosystem.com
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I MARCHI REGISTRATI 

 

Trevisosystem è diventato un network per profilare l’offerta in base alle nuove 

tecnologie e per orientarsi alle esigenze degli utenti. 

 

Si presenta con i marchi registrati:  

www.trevisosystem-online.com 

 

 

 

www.trevisosystem.com 

 

 

 

www.trevisoaccessibile.it per l’utenza non vedente e ipovedente logo CNIPA 

 

 

 

http://trevisosytem.mobi per l’utilizzo tramite cellulari o pocket pc.  

 

 

 

 

 

                                                

http://www.trevisosystem-online.com/
http://www.trevisosystem.com/
http://www.trevisoaccessibile.it/
http://trevisosytem.mobi/
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Nuovo logo per la sezione TvDotCom 

 

 

 

Logo per il servizio di raccolta link per una facile consultazione 

del web suddivisa per temi 
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L’ATTENZIONE DI TREVISOSYSTEM ALLA DISABILITA’  
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www.trevisoaccessibile .it 

 

In questa sezione la modalità della descrizione del portale sarà attraverso gli 

articoli pubblicati dalla redazione sia sul portale stesso che su EMT il bimestrale 

della  Camera di Commercio di Treviso.  

Anche la stampa locale ha ripreso la notizia della nuova versione accessibile dal 

momento che nel 2006 Trevisoaccessibile è stato il primo dei portali camerali in 

modalità accessibile.  

La divisione ICT ha dunque fatto propria esperienza per poi divulgarla all’interno della 

struttura camerale per gli altri esempi di accessibilità.  

Desideriamo sottolineare l’accoglienza data alla redazione da parte delle 

famiglie delle ragazze non vedenti che ci hanno aiutato a capire ciò di cui avevano 

bisogno per riuscire a navigare senza barriere nel web.  

 

Così per la presidente dell’Amidevi e il presidente Giuseppe Minarò dell’associazione 

Italiana cechi di Treviso.  

 

Con la loro esperienza diretta ci hanno aiutato a capire e a migliorare.  

 

Il cambio contrasto, la descrizione delle immagini che tiene conto anche delle 
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forme e dei colori per descrivere  la foto perché in molti ricordano ciò che potevano 

vedere prima della cecità e molti cechi dalla nascita hanno piacere di ascoltare la 

descrizione anche emozionale che sa dare una foto.  

IL dominio trevisosystem-online.com era troppo difficile da digitare  

Per la programmazione vedi pag. 57 

L’attenzione di trevisosystem alla disabilità   

www.trevisoaccessibile .it  

 

E’ con orgoglio che vi comunichiamo che il CNIPA, il Centro Nazionale per 

l’Informatica nella Pubblica Amministrazione ha riconosciuto al portale 

economico della Camera di Commercio    

www.trevisoaccessibile.it   

 

l'esposizione del logo di accessibilità per aver superato con esito positivo le 

verifiche previste dal Decreto Ministeriale 8 luglio 2005. 

Trevisoaccessibile.it si presenta così ai propri utenti riconosciuto dall’istituzione per 

il lavoro realizzato con l'obiettivo di rendere l’informazione accessibile a tutti 

senza creare alcuna discriminazione.  

 

Le pagine di questo portale sono state architettate ed attuate rispettando le linee 

guida indicate dal CNIPA  a seguito dell'approvazione della Legge Stanca (Legge del 

9 gennaio 2004 n.4) "Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili 

agli strumenti informatici".   

 

Diffondiamo questo riconoscimento con spirito di condivisione. 

 

La redazione rimane a disposizione di coloro che volessero approfondire, 

chiedere,confrontarsi.  

Scrivete a: info@trevisosystem.com  

Per le caratteristiche tecniche di accessibilità consultate Dichiarazione di 

Accessibilità. 

http://www.trevisoaccessibile.it/
mailto:info@trevisosystem.com
http://www.trevisoaccessibile.it/dichiarazioneAcc.asp
http://www.trevisoaccessibile.it/dichiarazioneAcc.asp
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Per conoscere la nuova versione di trevisoaccessibile.it  vi segnaliamo il comunicato 

 

Trevisoaccessibile con una veste grafica e nuovi contenuti 

 

 

Trevisoaccessibile con una veste grafica e nuovi contenuti.  

 

26/11/2008 | OPPORTUNITÀ |  Dalla redazione.  

 

 

E’ lieto di presentarsi con  una veste grafica ed una nuova struttura di navigazione 

www.trevisoaccessibile.it 

 

Una nuova struttura di navigazione per rendere più semplice, agevole e 

piacevole il percorso tra i contenuti che la redazione aggiorna 

quotidianamente. 

 

Ed una veste grafica i cui colori sono stati sottoposti al test di verifica. 

 

La home si presenta con le prime 10 news. 

 

Abbiamo posto in alto nella barra superiore i menù per accedere 

alla macroaree. 

 

 

 

News [1] - Economia trevigiana [2] - TvDotCom [3]  -Distretti e territorio [4] - 

Investire a Treviso [5] - Giovani protagonisti [6] - Link Utili [7]  

Quando si sceglie una macroarea  a destra della pagina si presentano i sottomenù 

relativi. 

http://www.trevisosystem-online.com/tvsys/home/archivio-news/3429_Trevisoaccessibile-con-una-veste-grafica-e-nuovi-contenuti.html
http://www.trevisoaccessibile.it/
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Gli screen reader entreranno a navigare nella agevole struttura a cascata. 

 

Troverete i contenuti dei Rapporti economici, dei Corsi universitari a Treviso, e 

delle TvDotCom aggiornati. 

 

Nuova invece è la rubrica Investire a Treviso dove vengono trattati i punti di forza e 

di attrattività di Treviso. Anche  Link Utili si aggiunge alle rubriche per fornire indirizzi 

web suddivisi per categoria. Non sempre però i siti selezionati sono accessibili. 

Ogni sezione sempre nel menù di destra ha la possibilità di scegliere tra 

diversi tipi di  cambio contrasto. 

Treviso accessibile è sempre in giro, da buon inviato speciale, a caccia di buone 

pratiche delle istituzioni e delle aziende rivolte al mondo dei piccoli,  dei disabili, della 

popolazione meno giovane, grandi risorse per la nostra società. 

 

In questo periodo in cui si parla ancor di più dell’importanza del capitale 

umano c’è un mondo che può insegnare tanto a tutti. 

Per le caratteristiche tecniche di accessibilità consulta Dichiarazione di 

Accessibilità. 

 

Treviso Accessibile a tutti. I primi mesi del portale economico della Camera di 

Commercio di Treviso in versione accessibile.  

 

08/03/2007 | PROGETTI - EVENTI |  Il sito www.trevisoaccessibile.it  

 

 

Fonte: L'economia della Marca Trevigiana N.1 2007, Silvia Trevisan. 

 

Facciamo parlare i dati per conoscere questi primi mesi del portale 

www.trevisoaccessibile.it la versione del portale economico della Camera di 

commercio di Treviso www.trevisosystem-online.com, dedicata alle persone 

ipovedenti e non vedenti.  

http://www.trevisoaccessibile.it/rapportiEconomici.asp
http://www.trevisoaccessibile.it/universita.asp
http://www.trevisoaccessibile.it/tvdotcom.asp
http://www.trevisoaccessibile.it/investire.asp
http://www.trevisoaccessibile.it/dichiarazioneAcc.asp
http://www.trevisoaccessibile.it/dichiarazioneAcc.asp
http://www.trevisoaccessibile.it/
http://www.trevisosystem-online.com/tvsys/home/archivio-news/www.trevisosystem-online.com
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On line da aprile 2006 non ci ha messo molto a farsi apprezzare.  

35 gli utenti nel mese della messa on-line, già dicembre ne registra 3.363.  

14.631 le visite complessive nei primi nove mesi.  

 

Ma quali sono state le sezioni più visitate: 10.181 le visite alle news, 

quotidianamente aggiornate ed implementate dalle descrizioni delle immagini 

presenti, per migliorare l’informazione per gli utilizzatori degli screen reader. 

Le notizie informano circa i temi dell’economia del territorio, sui programmi di corsi e 

convegni e sulla reportistica degli stessi. 

Vengono inoltre fornite informazioni sugli eventi e sui progetti che riguardano 

partnership con i paesi della comunità europea, promozione di nuove attività ed infine, 

vengono riportati i bandi e le opportunità in cui sono forniti tutti i riferimenti per un 

agevole orientamento.  

 

Nella sezione delle news sono pubblicati i comunicati delle associazioni di categoria del 

territorio, della Camera di commercio di Treviso, di Unioncamere Veneto, del 

Centro Estero Veneto, di Eurosportello dei Parchi Tecnologici e vengono 

selezionati dal web e dalla stampa le notizie utili agli utenti. 

 

2.288 sono le visite all’ home page, 938 alla sezione Lavoro e Occupazione in cui 

si possono consultare gli elenchi dei  servizi di orientamento, delle società di 

selezione a Treviso, delle filiali di società interinali e in cui si possono trovare 

gli indirizzi web dei portali dedicati alla ricerca di lavoro.  

 

La rubrica Concorsi a Treviso, è una sezione dedicata e aggiornata, in cui vengono 

selezionati i concorsi pubblici nel nostro territorio. 

 

Le Infoistituzioni, elenchi che forniscono i riferimenti delle organizzazioni, registrano 

539 visite mentre 420 sono le visite e l’utilizzo del tool Cambio Contrasto,  265 per 

la consultazione delle Video Notizie, spazio in cui sono pubblicati i video streaming 

relativi alle  attività della Camera di commercio di Treviso, in particolare 

rappresentanti convegni, interviste e commenti delle autorità sull’economia 

del territorio. 
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Come già anticipato in occasione della presentazione, il  portale rispetta le linee guida 

indicate dal Cnipa (acronimo di Centro nazionale per l'informatica nella pubblica 

amministrazione) a seguito della approvazione della Legge Stanca (Legge del 9 

gennaio 2004 n.4) "Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli 

strumenti informatici"e tutte le pagine sono state validate con il Validatore del W3C.  

 

Ma un fattore fondamentale è stato l’incontro, mediato dalle associazioni 

Amidevi e dall’Associazione nazionale ciechi di Treviso, con utenti ipovedenti 

e non vedenti che ci hanno fornito importanti indicazioni, basate sulle proprie 

esperienze e che abbiamo applicato al portale per ottimizzarne le funzioni.  

 

Un esempio è il Cambio Contrasto, la possibilità cioè di cambiare 

l’abbinamento del colore dello sfondo con il colore del carattere, ed è stato 

creato per agevolare la lettura di diverse tipologie di ipovedenza.  

 

Inoltre, la cura nella scelta dei termini dei testi ha mirato a rendere più 

gradevole l’ascolto della voce dello screen reader. 

 

Realizzato il portale, un obiettivo importante era quello di promuoverlo per farlo 

conoscere. E’ stata attivata una campagna di indicizzazione nei motori di ricerca, sono 

stati pubblicati i comunicati  nei media on line ed off line, profilati per il target 

utilizzatore finale e per i mediatori culturali. 

 

Inoltre è stato realizzalo un mailing rivolto ai comuni della Marca con l’invito a  far 

conoscere questo nuovo strumento e di dare così l’opportunità alle persone non 

vedenti di utilizzarlo. Con gradita sorpresa molti comuni hanno “linkato” nel proprio 

sito il portale. 

 

L’obiettivo perseguito dal nostro progetto è quello di rendere disponibili le informazioni 

che la Camera di Commercio mette a disposizione, cercando di raggiungere tutti senza 

alcuna esclusione, per perseguire ciò l'Ente Camerale ha fornito uno strumento web 

facilmente consultabile che riesce a sconfiggere le barriere architettoniche. 

 

Silvia Trevisan 
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Il portale economico della Camera di Commercio di Treviso è ora accessibile 

da parte di utenti non vedenti ed ipovedenti all’indirizzo 

www.trevisoaccessibile.com.  

 

10/05/2006 | OPPORTUNITÀ |  In home page il link alla versione accessibile per le 

persone diversamente abili.  

 

 

Il portale economico della Camera di Commercio di Treviso www.trevisosystem-

online.com  diventa accessibile alle persone diversamente abili, non vedenti ed 

ipovedenti all'indirizzo www.trevisoaccessibile.com 

 

Si tratta di un progetto realizzato, anche in questa nuova versione dallo staff 

di Treviso Tecnologia, Azienda speciale per l’innovazione tecnologica della 

Camera di Commercio, nell’ambito di un più ampio programma di responsabilità 

sociale d’impresa della Cciaa, per raggiungere un numero sempre maggiore di 

utenti e per abbattere le barriere della comunicazione grazie ad uno strumento utile 

sia nello studio che nel lavoro.  

 

I dati di apprezzamento hanno confermato la volontà di realizzare questo 

nuovo progetto: attualmente siete 2050  iscritti e 900 i visitatori ogni giorno.  

 

Con la versione accessibile si vuole offrire un’opportunità in più in modo particolare a 

studenti universitari e ricercatori, ma anche a coloro che sono già inseriti nel 

mondo del lavoro (non vedenti o ipovedenti), per accedere ad informazioni utili. 

Ma ci si rivolge anche ai mediatori della comunicazione, che hanno il compito di 

favorire il contatto della persona che non vede con le tecnologie ora a disposizione per 

superare gli ostacoli di apprendimento. 

  

http://www.trevisosystem-online.com/tvsys/popup/FrameLink.asp?LINK=http://www.trevisoaccessibile.com
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Nella nuova versione www.trevisoaccessibile.com , abbiamo cercato di guidare 

i visitatori  in modo semplice e chiaro nella consultazione dei contenuti, aggiornati 

quotidianamente e che riguardano le tematiche già presenti in trevisosystem-online: 

dati ed analisi dell'economia trevigiana, commercio estero e nuovi mercati, analisi 

socio-economica del territorio, bandi e concorsi a livello camerale e ministeriale, 

finanziamenti per la nuova impresa, promozione di iniziative di pubblica utilità, 

università e formazione, lavoro e occupazione. Non mancano elenchi di Enti, 

cooperative, società di selezione e agenzie di collocamento, strutturati per un’agevole 

consultazione con gli screen reader. 

Le pagine sono state progettate e realizzate rispettando le linee guida pubblicate dal 

CNIPA (Centro Nazionale per l'Informatica nelle Pubblica Amministrazione) a 

seguito della approvazione della legge Stanca (n.4 del 9/1/2004) che indica le 

"Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici", e le 

linee guida per l'accessibilità del W3C (Progetto WAI).  

 

Ed uno speciale confronto è stato cercato proprio con le persone non vedenti e 

ipovedenti ed alcune associazioni, per permetterci di realizzare al meglio il portale 

rendendolo chiaro e facilmente consultabile.  

 

Una particolare attenzione, non richiesta dalla normativa ma ritenuta importante per 

le persone ipovedenti, è l’attento studio dei contrasti di colore del sito, per non 

affaticare la vista.  

 

Inoltre, nei testi di presentazione e di guida, ogni vocabolo è stato 

selezionato in modo da modulare suoni armonici, senza sbalzi tonali o 

bruschi cambiamenti di ritmo, per rendere la lettura più gradevole e naturale. 

Le immagini, infine, sono corredate da una descrizione che riporta anche i colori e le 

forme, per gli utenti divenuti non vedenti.  

 

Ringraziamo le persone che ci hanno dedicato il loro tempo ed aiutati a realizzare 

questo progetto. 

Per tutti coloro che volessero approfondire,chiedere,confrontarsi con la redazione ed il 

web master, potete scriverci a:  

http://www.trevisoaccessibile.com/
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redazione@trevisosystem-online.com o webmaster@trevisosystem-

online.com 

mailto:redazione@trevisosystem-online.com
mailto:webmaster@trevisosystem-online.com
mailto:webmaster@trevisosystem-online.com

